FUNDACAO REGIONAL EDUCACIONAL DE AVARE

Anexo IV - Modelo de Proposta Comercial - Processo n2 FREA-002 /2015 - Aquisi¢do Software Gerenciamento Escolar

CARTA CONVITE N2 FREA-OO01/2015-CC

ANEXO IV

MODELOQ PARA APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL

OBJETO: A presente licitagdo destina-se 3 AQUISIGAO PERMANENTE DE SOFTWARE DE GESTAO E
ADMINISTRAGAC ESCOLAR DA EDUCAGAO INFANTIL AO ENSINO SUPERIOR, atendendo normas e
exigéncias dos 6rgdos de educagdo pertinentes ao funcionamento das Faculdades e do Colégio mantidos pela
FUNDAGAO REGIONAL EDUCACIONAL DE AVARE ~ FREA, conforme este instrumento convocatério e
seus anexos.

LICITANTE: razdo social, CNP], endereco e nome do representante da empresa com nimeros de telefones
diretos, fixo e moével, além de endereco eletrdnico.

Valor Unitario| Valor Total
(R$) (R$)

Especificacao

Prestacio de servicos de consultoria para instalacao,
implantacdo, parametrizacao e, treinamento da SOLUCAO.

OBS.:

- Entende-se por Implantagdo, os servicos de instalacdo e
parametrizagdo da solugdo para cada segmento de educagdo/escola,
incluindo a migracdo de informagées do Banco de Dados da FREA.

Licenca de uso permanente de software de sistema de Gestio
Escolar que atenda o funcionamento pleno e sem limitacoes de 2
(duas) unidades escolares com 900 alunos em média cada,
podendo em algumas unidades essa quantidade de alunos ser
menor ou maior, pois trata-se de niumero estimado. O nimero de
acessos é ILIMITADO.

**Prestacdo de servicos de Manutencdo e Suporte Operacional
por 06 (seis) meses, apds o inicio de atividade da Soluc¢io
implantada.

Total Geral

Total Geral por extenso:

**. Entende-se por Manutencao, atividades que demanda alteragdes no sistema motivadas por erros/falhas
do sistema, atualizagdes de versoes, atualiza¢des legais (secretarias de educagio, MEC, etc.) -

0 servico de Manutencdo deverd compreender a corre¢do de erros, implantacdo de melhorias, inovagoes
tecnoldgicas e o atendimento constante as conformidades legais das secretarias de educagdo municipais,
estaduais, federais, bem como outros 6rgdos/instrumentos (MEC, Censo, etc.)

Entende-se por Suporte Operacional, atividades de orientacgdo técnica e prestacio de servigco de consultoria
presencial, por telefone ou ferramenta de comunicagdo (helpdesk) que viabilize o técnico da area de
informatica ou educacgdo da FREA solicitar orientagio a respeito das funcionalidades do sistema ou registrar
problemas/erros. O Atendimento direto, em primeiro nivel, é restrito a gestores e técnicos da FREA.

0 servico de suporte operacional devera ser oferecido por telefone, das 09h as 18h, por e-mail e por
ferramenta web de helpdesk permitindo devido acompanhamento.
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Observacdes gerais para compor a proposta comercial:

A CONTRATADA devera apresentar um plano de implantagao (perfis envolvidos, equipamentos
e cronograma) para cada implantagdo-piloto.

Apdés as implantacgdes piloto, o servigo de parametrizacdo e implantagdes nas unidades de ensino
da FREA sera realizado pela equipe de gestores e técnicos da FREA.

O treinamento para usudrios sera realizado, de forma centralizada, na Fundagdo Regional
Educacional de Avaré - FREA, conforme grupo/perfil de acesso. O treinamento devera atender
todos os segmentos das unidades citadas no objeto deste edital e todos perfis de usuarios
contemplados no sistema.

O treinamento aos gestores do sistema devera ocorrer antes da implantagdo-piloto e ser
realizado na sede da Fundagdo. Este treinamento deve contemplar capacitacdo para

parametrizagio e implantacio de todos os segmentos de ensino.

Os recursos (equipamentos e instalagdes) necessarios para realizagido dos treinamentos serdo
oferecidos pela FREA, devendo apenas ser indicados na proposta.

O material didatico para o treinamento devera ser disponibilizado em formato digital.

Os acordos de niveis de servigo (SLA) para o servigo de suporte deverdo constar da proposta.

Data e assinatura do representante da empresa
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